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DELEGATION DE SERVICE PUSLIC
POUR LA DESSERTE DE BELLE-ILE-EN-MER ET DES ILES DE GROIX, HOUAT ET HOEDIC

Chapitre 1

DISPOSITIONS COMMUNES A L’ENSEMBLE DES
DESSERTES

» Selon les dispositions de Iarticle 48-1 de la loi n® 82-1153 du 30 décembre 1982
d'orientation des transports intérieurs, le département est responsable de la desserte
des iles habitées n’appartenant pas @ une commune continentale.

Ces fles sont au nombre de 6 dans le Morbihan :
- 2 dans le Golfe du Morbihan : I’'lle-aux-Moines et I'fle d’Arz ;
- 4 en dehors du Golfe : Belle-Ile-en-Mer et les iles de Groix, Houat et Hoédic.

Seule la desserte des 4 iles situées en dehors du Golfe fait 1'objet de la présente
procédure. Pour des raisons a la fois historiques ¢t techniques, la desserte des 2 iles du
Golfe est en effet organisée de maniére spécifique et distincte.

» La desserte de ces 4 iles est assurée actuellement par la Société Morbihannaise de
Navigation (SMN) dans le cadre d'un contrat de délégation qui figure en annexe 1 au
présent dossier et qui arrive a échéance le 31 décembre 2007.

- Remarque Ce contrat avec la SMN porte également sur exploitation du service des vedettes
de la rade de Lorient. Le département ne sera plus I'organisateur de ce service a
compter du 1% janvier 2008, cette responsabilité étant alors transférée 4 la
Communauté d’agglomération du pays de Lorient. Le service des vedettes de la rade
de Lorient n'est donc pas concerné par la présente procédure.

 PRINCIPES C

1.2.1 - ROLE DU SERVICE PUBLIC

Le service public est garant de la continuité de la desserte des iles. A ce titre, il doit :

- répondre aux besoins des iles qui ne sont pas assurés, ou qui ne sont pas assurés de
maniére satisfaisante, par des opérateurs privés exergant leur activité en dehors d’un
contrat public ;

- suppléer aux défaillances éventuelles d'un opérateur privé afin que les besoins
essentiels des iles continuent & étre assurés en attendant la mise en place d’une

nouvelle organisation plus pérenne.
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DELEGATION DE SERVICE PURLIC
POUR LA DESSERTE DE SELLE-ILE-EN-MER ET DES ILES DE GROIX, HOUAT §T HOEDIC

1.2.2 - CONSISTANCE DU SERVICE PUBLIC

Le service public comprendra :

» uneservieeswprincipak», qui aura pour vocation de répondre tout au long de
I'année aux besoins fondamentaux et quotidiens des iles, et dont la nature et

I'importance sont fixées pour chacune des dessertes au chapitre 2 ci-aprés ;

¥ un.serviceiweomplémentaire », essentiellement lié & "activité touristique,
assuré par des vedettes a passagers et qui permettra de pallier I'insuffisance de
I’initiative privée en termes de capacité, fréquence et niveau tarifaire.
Ce service complémentaire sera mis en place par le délégataire. Sa
configuration et son importance devront faire 1'objet de propositions de la part
des candidats a la délégation de service public.

1.2.3 - CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DU FUTUR CONTRAT

0 Le département mettra & disposition du délégataire divers moyens utiles a
I"exécution du service : des navires, des immeubles, des outils informatiques et

des matériels divers.

0 Le délégataire complétera ces moyens, en tant que de besoin et selon les régles
indiquées ci-aprés.

0 Le délégataire sera entiérement responsable de I'exploitation des services
délégués, tant du point de vue technique que financier. Il assumera, en
particulier, les risques et périls financiers de cette exploitation. Sa
rémunération sera assurée, principalement ou en totalité, par les recettes
pergues aupreés des usagers.

o Le contrat de délégation aura une durée de 7 ans. Sauf imprévu, il prendra effet
le 1% janvier 2008,

1.3 - PRINCIPES DE TARIFI

» Le contrat comportera une grille tarifaire compléte qui sera celle appliquée au cours
de la premiére année dudit contrat. Les candidats & la délégation sont invités &
proposer une telle grille tarifaire dans leur offre.

> Les évolutions ultérieures de cette grille seront fixées par application d’une formule
d'actualisation reflétant le mieux possible les variations du colt du service. Les
candidats & la délégation sont invités & proposer une telle formule d’actualisation
dans leur offre.

» Les prestations entrant dans le champ concurrentiel ne devront pas étre facturées a
perte, ¢'est-a-dire que les tarifs correspondants ne devront pas étre inférieurs aux prix
de revient. Une plus grande latitude sera possible pour les autres prestations.

» Trois types d’usagers sont a distinguer :
les insulaires, qui continueront & bénéficier d’une tarification privilégiée, tant
pour le transport des personnes que pour celui des véhicules [les tarifs appliqués
a cette catégorie d’usagers représenteront, comme dans le contrat actuel, environ
20 % des tarifs pleins] ;
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DE SELLE-ILE-EN-MER ET DES ILES DE GROIX, MOUAT ET HOEDIC

- les résidents secondaires sur les iles, qui bénéficieront également d’une
tarification privilégiée [comme dans le contrat actuel, les tarifs appliqués a cette
catégoric d'usagers représenteront sensiblement le double des tarifs dont
bénéficient les insulaires] ;

- les autres usagers, c'est-d-dire ceux qui ne sont ni insulaires ni résidents
secondaires sur une ile, auxquels les tarifs pleins seront appliqués.

» Les cartes «insulaires» et «résidents secondaires » seront délivrées par le
délégataire sur propositions des collectivités insulaires.

» Les tarifs applicables aux usagers non insulaires pourront étre modulés selon les
saisons.

» Un systéme de tarification dégressive sera proposé aux personnes effectuant des

voyages fréquents.

Sauf régle spécifique & une desserte indiquée au chapitre 2 ci-aprés, les tarifs

correspondant @ une méme prestation seront les mémes sur toutes les dessertes

assurées dans le cadre du contrat de délégation.

» Dans toute la mesure du possible, la grille tarifaire devra étre simple et claire.

A4

» Enfin, et sous réserve des dispositions particuliéres indiquées au chapitre 2 ci-aprés,
les tarifs applicables en 2008 ne devront pas subir d'augmentation sensible par
rapport a ceux applicables en 2007 dans le cadre du contrat actuel avec le SMN,

Dans I’hypothése ou le département serait appelé & verser au délégataire une participation
financiére, le candidat précisera les moyens mis en ceuvre pour assurer a |'autorité
délégante une transparence totale du compte d’exploitation.

Cette transparence pourra se traduire par |'existence d'une société «ad hoc »,
exclusivement dédiée a [|'exécution du service délégué, ou d’une comptabilité
expressément isolée.

1.5.1 - LES NAVIRES

Les navires affectés au service public appartiendront & 2 catégories distinctes :
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DELEGATION DF SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DE BELLELE-EN-MER ET DES ILES DE GROIX, MOUAT §T HOEDIC

1.5.1.1 - Les navires rouliers

0 Définition :
Par commodité de langage, sont désignés comme « navires rouliers » dans le présent
document et dans la présente consultation :
- les véritables navires rouliers mixtes affectés a la desserte de Belle-Ile-en-Mer ¢t de
I'ile de Groix ;
- les navires a passagers et marchandises (actuellement le DRAVANTEG et le
MEN-ER-VAGQG) affectés a la desserte des iles d’Houat et Hogdic.

o Régime de propriété :
Les navires rouliers ont vocation 4 étre, ou a devenir, la propriété du département.

9 Navires rouliers mis & disposition :

Les 7 navires rouliers désignés au tableau ci-aprés sont actuellement la propriété du
departement et seront mis & disposition du délégataire dans le cadre du futur contrat :

Nom du navire | Longueur| Largeur | Equipage | Capacité en | Affectation Année |
(effectif) | passagers | habituelle | (demise |
(iles desservies) | en service) |
|

BANGOR 46 m 12m 8 450 Belle-lle 2006 |
vamus 48 m 12,50 m 8 462 Belle-lle 1998 |
|
SAINT-TUDY 44.50m | 11,02m 6 Eté 414 Groix 1985 |
Hiver 313 |
KREIZ-ER-MOR | 39.10m 10m 5 520 1y Groix ; 1977 |
1
DRAVANTEG 27m 9m 4 182 Houat et Hoédic ] 199] |
MEN-ER-VAG 2im | 67Im 4 160@ |Houatet Hotdic| 1980 |
|
ACADIE 45 m 10,10 m 8 600 (1) Navire roulier 1971 |
de secours pour '

| Belle-lle et
I Groix | !

(1) Capacité autorisée. Pour des raisons de sécurité, il convient en fait de limiter la capacité a

450 passagers.

(2) Dans la pratique, ce navire ne peut plus désormais transporter des passagers dans des conditions

acceptables.

Divers documents, figurant au dossier des piéces annexes, apportent des
renseignements complémentaires sur ces navires (annexes 23 4 89).
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DE BELLE-ILE-EN-MER ET DES [LES DE GROIX, HOUAT ET HOEDIC

o Evolutions :
Les évolutions qui interviendront au cours du contrat de délégation de service public dans
cette flotte de navires rouliers sont les suivantes :

» Remplacement en 2008 du KREIZ-ER-MOR :
Le navire de remplacement sera identique au BANGOR, moyennant quelques adaptations
aux spécificités de la desserte de I'ile de Groix. Il sera la propriété du département. Il est
actuellement en construction au chantier Aker Yards du Rohu & Lanester. Il sera mis a
disposition du délégataire dans les mémes conditions que les autres navires rouliers. Le
KREIZ-ER-MOR sera alors restitué au département par le délégataire.

» Remplacement du MEN-ER-VAG :

La formule consistant & ce que le navire de remplacement soit construit ou acquis par le
délégataire est envisageable. Les candidats a la délégation de service public sont invités &
faire des propositions dans ce sens. Si cette formule est retenue, le navire de
remplacement sera amorti dans le cadre du contrat de délégation et constituera un bien de
retour en fin de contrat, ¢’est-a-dire qu’il sera alors racheté par le département & sa valeur
non amortie, sous réserve que son état général corresponde a celui qu'on est en droit
d’attendre compte tenu de son dge et de son utilisation.

Les principes de conception de ce navire de remplacement figurent au dossier des piéces
annexes (annexe 99).

0 Chargement en véhicules :

Le plan de chargement du navire BANGOR, approuvé par les autorités maritimes, impose
des couloirs de circulation des personnes dans le garage. Pour des raisons de sécurité, il
conviendra de prévoir également de tels couloirs de circulation dans les garages des autres
navires rouliers affectés aux dessertes de Belle-lle-en-Mer et de I'ile de Groix :
VINDILIS, SAINT-TUDY, ACADIE, KREIZ-ER-MOR et futur navire de remplacement
du KREIZ-ER-MOR.

Par ailleurs, sur la ligne de desserte de I'ile de Groix et compte tenu de la configuration
des ouvrages portuaires de Lorient et Port-Tudy, les passagers ne débarquent pas par la
méme porte qu’ils ont utilisée pour embarquer. De ce fait, les raks & bagages disposés prés
de la porte d’embarquement ne répondent pas a leurs besoins. Ils sont obligés de monter
leurs bagages dans le salon lorsqu’ils embarquent et de les redescendre ensuite lorsqu'ils
débarquent. Afin de leur éviter cet effort physique non négligeable, il conviendra de
mettre en ceuvre sur le BANGOR et son sister-ship (c'est-a-dire sur le futur navire de
remplacement du KREIZ-ER-MOR), lorsqu’ils seront affectés 4 la desserte de Groix, le
mode de gestion des bagages ci-aprés :
- des chariots & bagages en nombre suffisant sont disposés prés de la porte
d’embarquement ;
- les passagers y déposent leurs bagages au fur et 8 mesure ol ils embarquent ;
- les chariots sont déplacés par 'exploitant afin d'étre disposés prés de la porte de
débarquement ;
- les passagers reprennent leurs bagages au fur et 4 mesure ou ils débarquent.
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DE BELLE-ILE-EN-MER UT DES ILES DE GROIX, HOUAT ET HOEDIC

Ce mode de gestion des bagages imposera évidemment de dégager un couloir de
circulation dans le garage du navire afin de permettre le transit des chariots 4 bagages. De
ce fait, il ne parait pas envisageable de le mettre en cuvre dans le garage du
SAINT-TUDY dont les dimensions sont plus réduites.

Des plans de chargement des navires BANGOR (et futur sister-ship), VINDILIS,
SAINT-TUDY, KREIZ-ER-MOR et ACADIE ont été établis sur la base des dispositions
qui précédent et figurent au dossier des piéces annexes (annexes 27, 28, 38, 48, 58 et 69).
Les capacités en véhicules correspondantes sont indiquées au tableau ci-aprés :

]
HYpoh&ses | viNDILIS | BANGOR ! BANGOR | SAINT-TUDY | KREIZ-ER- | ACADIE |
| chargement sur Belle-Tle sur Groix MOR
' Pas de camsan 33 voitures (1) 32 voitures (1) 28 vostures (1) 20 voitures (|} 18 voitures (| ) 20 voitures (1)
| seul camoom | 1 camion de [0m | | camionde 10m | | camionde I0m | | camionde 10 m | camion de £ m ! camign 72 m
”m;m(l) 29\«&;_1:5(!) 24 voil;rea (1) leoil:m(l) |6voi|:ms(l) 18 vou:mm !
| 2 camaans 2camsons de [0m | | camicnde82m | | camionde I0m | 2 camioasde I0m | 2camicnsde 8m | | camsan de 6,70 m
| 25 mit:ru (n | cnmion:de 2m | | mn{de 85m 1n vnntum (n 12 vou:ms(l ) 1 cnmxm:de 2m
27 vostures (1) 14 voitures (1) L& voeturesi |
Jcamions | Zcamionsde 1Om | 1 camionde 10m | 3 camions de 10m | 3 camions de 10 m '
| \vao:n de 8.2 lamion:dza.lm Svoit:rs(l) anin:rsllj B E .
| 23 voitures (1) | | camion de 7,2 m ‘
! ‘ 17 vonu;cql ) | !
(1) Voitures de 4,50 mx 1,80 m

2 Zones de navigation des navires rouliers :

Les tableaux ci-aprés indiquent la zone de classement officiel de chacune des 3 lignes
maritimes du service principal, ainsi que les possibilités des navires rouliers de la flotte

départementale :
Classement des lignes maritimes Possibilités des navires
Désignation Période de Pannée | Zone Désignation Zone
Quiberon (Port-Maria) / Le Palais Hiver B BANGOR et sister-ship B
Eté C VINDILIS B
Lorient / Groix Toute |'année G SAINT-TUDY C
Quiberon (port-Maria) / Houat / Hoédic Toute I'année C KREIZ-ER-MOR . 74
ACADIE [ &
DRAVANTEG C
MEN-ER-VAG | &
825
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DE BELLEILE-EN-MER ET DES ILES DE GROIX, HOUAT §T MOEDIC

1.5.1.2 - Les vedettes a passagers

Les candidats a la délégation de service public doivent préciser dans leur offre la flotte de
vedettes 4 passagers qui leur parait nécessaire pour assurer le service « complémentaire »
qu'ils pourront étre amenés a proposer conformément aux conditions indiquées &
I"article 1.2.2 ci-dessus.

Le département posséde actuellement la vedette & passagers suivante :

|
Nom du navire | Longueur Affectation flquipage Capacité en | Année de mise
hors tout habituelle (effectif) passagers en service
l LOCMARIA 56 40 m Belle-Ile-en-Mer 8 376 1998

Divers documents, figurant au dossier des piéces annexes, apportent des renseignements
complémentaires sur cette vedette (annexes 90 a 98).

Les candidats 4 la délégation de service public doivent indiquer si cette vedette leur parait
devoir étre conservée et intégrée, dans des conditions & définir, & la flotte de vedettes &
passagers affectée au service « complémentaire » qu’ils envisagent de mettre en place.

Les autres vedettes & passagers de cette flotte seront mises en place par le délégataire, soit
par acquisition, soit par affrétement, et ne constitueront pas des biens de reprise, c'est-a-
dire n'auront pas vocation & devenir propriété du département.

1.5.2 - IMMEUBLES

Les locaux et espaces indiqués au tableau ci-aprés, qui appartiennent au département.
seront mis & disposition du délégataire dans le cadre du futur contrat :

Gare maritime Espaces mis a disposition
de Port-Maria & Quiberon Intérieur + extérieur
de Le Palais & Belle-lle-en-Mer Intérieur + extérieur
de Lorient Intérieur + extérieur
de Port-Tudy sur I'ile de Groix Rez-de-chaussée du batiment + extérieur
du Port Saint-Gildas sur |'ile d"Houat Intérieur + extérieur
du Port de 1" Argol sur I'ile d’Hoédic Intérieur + extérieur

Le département envisage de procéder 4 la restructuration du batiment de la gare maritime
de Port-Maria & Quiberon. L'opération sera réalisée pendant la durée du futur contrat de
délégation. Pendant les travaux, des batiments d’exploitation provisoires, disposés sur le
terre-plein de la gare maritime, seront mis a disposition du délégataire par le département.
Le département est susceptible de se réserver, a |'intérieur du batiment ainsi restructure,

des locaux destinés 4 la gestion du port.

Document programme 9125



DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DF BELLE-LE-EN-MER ET DES ILES DE GROIX, HOUAT ET HOEDIC

Si des compagnies maritimes concurrentes du délégataire en font la demande, des guichets
de vente seront mis & leur disposition a I'intérieur des gares maritimes. Le délégataire aura
alors en charge la gestion des espaces communs (le hall de la gare en particulier).

L'étage du bitiment de la gare maritime de Port-Tudy sur I'ile de Groix restera, jusqu’a
nouvel ordre, mis a disposition de I’Office de tourisme.

Les espaces mis a disposition du délégataire, ¢n particulier & I'extérieur des batiments,
seront délimités graphiquement au contrat de délégation. Ils ne comprendront pas les
ouvrages portuaires qui resteront publics et dont la gestion ne sera pas assurée par le
délégataire.

Comme par le passé, un ponton destiné a I’exploitation des vedettes & passagers sera mis
en place a la belle saison dans I'avant-port de Sauzon, par le département ou son
concessionnaire portuaire. En revanche, aucun batiment mobile faisant office de point de
vente ne sera mis a disposition du délégataire par le département dans ce port, comme
¢’est le cas dans le contrat actuel.

1.5.3 - OUTILS DU SYSTEME D’INFORMATION
1.5.3.1 - Moyens informatiques et téléphoniques actuellement en place

o Moyens informatiques
Les moyens informatiques mis a disposition de la SMN par le département sont précisés
au dossier des piéces annexes (annexe 100).
Ces moyens comportent, en particulier, un systéme permettant d’assurer les fonctions
suivantes :
la gestion des données de base (navires et capacités, horaires, tarifs, etc ...) :
la gestion du transport des marchandises ;
la gestion du transport des véhicules, avec réservation et billetterie ;
la gestion du transport des passagers, avec réservation et billetterie ;
la gestion des comptes clients ;
la facturation aux clients ;
I'exportation des données comptables en vue d’une exploitation externe :
la production de statistiques ;
la réservation de passages (passagers, véhicules, marchandises) et la modification
de réservations aux guichets ;
10. la production de billets mentionnant les caractéristiques de la réservation, en clair
et sous la forme d'un code a barres ;
11. la réservation de passages par internet ;
12. la sauvegarde et I'archivage des données.

Ce systéme a été développé a partir du logiciel WINRES de la société LS RESA de
Nantes.

I I Y NS
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DF BELLE-ILE-EN-MER EY DES ILES DE GROIX, HOUAT ET HOEDIC

Les différents postes de travail ayant actuellement accés au systéme se répartissent ainsi :

1
Lorient | Quiberon | Le Palais | Sauwzon Houat Hotdic Groix | Total
Paostes de type « vente » (1) 10 10 I I 1 1 k| 37
Postes de type « mixte » (2) 2 2 6 0 0 0 1 4
Postes de type « borne » (3) | | | 0 4] 0 1 S
Total 14 13 15 1 I 1 5 53

(1) Assurant uniquement la fonction a vente ».
{2) Assurant la fonction « vente » et ayant en outre accés i toutes les fonctions du systéme.
(3) Accessible aux seuls usagers « insulaires o. Leur permet d’obtenir un billet d’embarquement en échange d’un billet

I OpEN ¥, SANS AVOIr & passer par un guichet,

Les prestataires extéricurs auxquels la SMN fait appel pour assurer la maintenance et le
fonctionnement des moyens informatiques ainsi mis a sa disposition par le département
sont précisés au dossier des piéces annexes (annexe 102).

0 Moyens téléphoniques
Les moyens téléphoniques utilisés par la SMN sont précisés au dossier des piéces annexes
(annexe 101)
Ces moyens comportent, eén particulier, un systéme téléphonique reliant en réseau les 3
sites de Lorient, Quiberon et Le Palais, qui permet d’assurer le traitement de 'ensemble
de la gestion des communications téléphonigues.
Les prestataires extérieurs auxquels la SMN fait appel pour assurer la maintenance et le
fonctionnement de ces moyens téléphoniques sont précisés au dossier des piéces annexes
(annexes 101, 103 et 104),

1.5.3.2 - Moyens informatiques et téléphoniques utilisés dans le cadre
du futur contrat

L.es moyens informatiques et téléphoniques actuellement en place seront mis & disposition
du futur délégatairc dés le début du contrat. Le délégataire en prendra I'entiére
responsabilité. Il devra assurer le remplacement et le développement de ces moyens qui
constitueront des biens de retour en fin de contrat.
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1.5.4 - MATERIELS DIVERS
1.5.4.1 - Matériels actuellement mis a disposition de la SMN

Les matériels de manutention indiqués au tableau ci-aprés sont actuellement mis &
disposition de la SMN par le département :

Type ? Marque Capacité de charge Année Affectation habituelle i
Chariot élévateur Fenwick Linde 3 000 kg 1993 Lorient 1
- — :
Chariot élévateus Fenwick Linde 3000 kg 1993 Groix ’__4‘
Chariot élévateur Fenwick Linde 3 000 kg 2002 Quiberon K
Chariot élévateur Fenwick Linde 3 000 kg 2002 { |
1 1 N
Chariot élévateur Still 3 000 kg 2005 Le Palais
__ Chariot élévateur Still | 3 000 kg 2005  hmck |
| Transpalette électrique Hyster 2200 kg 2002 A bord des navires
[ rouliers de la ligne
. Transpalette électrique | Hyster 2200 kg 2002 Quiberan / Le Palais |

1.5.4.2 - Matériels utilisés dans le cadre du futur contrat

Les matériels énumérés au paragraphe 1.4.4.1 ci-dessus seront mis & disposition du futur
délégataire en début de contrat.

Le délégataire prendra & sa charge le renouvellement de ces matériels, ainsi que
I'acquisition de matériels nouveaux éventuels.

Tous ces matériels constitueront des biens de retour en fin de contrat.

1.6.1 - DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

[es dépenses de fonctionnement seront entiérement a la charge du délégataire. En particulier :

o Personnel :
Les charges salariales des personnels navigant et sédentaire affectés au service délégué
seront 4 la charge du délégataire.
Les différents documents « sociaux » figurant au dossier des piéces annexes (annexes 11 a
22) fournissent des renseignements sur les modalités de gestion du personnel dans le cadre
du contrat actuel.

a3 Approvisionnement - Frais de fonctionnement :
Les approvisionnements et frais de fonctionnement correspondant a I'exploitation du
service délégué, tant en ce qui concerne les navires que les installations et services a terre,
seront & la charge du délégataire.
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1.6.2 - ENTRETIEN ET GROSSES REPARATIONS

1.6.2.1 - Navires
2 Répartition des charges :

» Maintenance :
La maintenance des navires utilisés dans le cadre de la délégation de service public sera
entiérement a la charge du délégataire.

» Investissements :
Le département prendra en charge les dépenses d'investissement suivantes sur les navires
lui appartenant :

- modifications ou transformations rendues nécessaires par les évolutions de la
réglementation ou par de nouvelles régles ou exigences imposées par la société de
classification ;

- travaux d'amélioration ou transformation issus de la volonté du propriétaire du navire
et/ou de I’adaptation & une nouvelle mission ;

- remplacement d’un moteur principal ou d’un groupe électrogéne considérés, d'un
commun accord ou & dire d’expert, comme étant en fin de vie.

Toutes les autres dépenses seront prises en charge par le délégataire au titre de la
maintenance.

o Pavillon et classification :

Les navires affectés au service délégué seront exploités sous pavillon frangais et suivant
ses exigences.
Les navires appartenant au département et qui seront mis a disposition du délégataire sont
classifiés par le Burcau Véritas. Le délégataire devra faire le nécessaire pour maintenir ces
classifications.

0 Dispositions relatives a la maintenance des navires :

¥ Principes généraux :

- La maintenance des navires utilisés dans le cadre du service public devra étre assurée
selon les régles et usages de la Marine marchande.
Le département a pour objectif que les navires, dont il est propriétaire, aient une
durée de vie importante. Il attache donc une grande importance & la qualité de leur
maintenance par le délégataire,

- Le département se réserve un droit de regard, en sa qualité de collectivité
organisatrice du service public, sur les navires ne lui appartenant pas et qui sont
affectés par le délégataire a ce service.

# Organisation mise en place par le délégataire :
Les candidats & la délégation doivent fournir dans leur offre unc description précise et
détaillée de I'organisation qu'ils envisagent de mettre en place pour la gestion technique et
le fonctionnement des navires :
- moyens humains : organigramme et qualifications ;
- moyens matériels ;
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- roles respectifs des personnels 4 terre et embarqués ;

- organisation des arréts techniques ;

- etc...
Il est précisé a ce sujet que les navires rouliers du département sont de véritables navires
de mer, dont la technicité se rapproche de celle des navires du large. L’organisation
proposée par les candidats a la délégation doit prendre en compte cette difficulté.

» Qualité de la maintenance :
Les candidats a la délégation doivent dans leur offre :

- s’engager sur un niveau de qualit¢ de la maintenance des navires qui leur sont
confiés, y compris les navires de secours ;

- proposer des procédures et des critéres permettant au département de vérifier le
respect de ce niveau de qualité ;

- fournir un calendrier de maintenance qui devra respecter les préconisations des
fournisseurs des principaux équipements et tenir compte de |'expérience acquise.

Pour les navires VINDILIS, SAINT-TUDY, KREIZ-ER-MOR, ACADIE,
DRAVANTEG, MEN-ER-VAG et LOCMARIA 56, ces préconisations figurent au
dossier des piéces annexes (annexes 36, 46, 56, 67, 78, 88 et 97). Pour le navire
BANGOR et son futur sister-ship, ces préconisations seront communiquées ultérieurement
aux candidats.

> Etat de référence et visites annuelles :
Un état contradictoire précis des navires mis a disposition du délégataire par le
département sera établi lors de leur remise.
Une visite contradictoire des navires sera effectuée chaque année. En cas de désaccord, un
expert agréé par les 2 parties sera désigné dans un objectif d'arbitrage.

» Piéces de rechange:
Les navires du département disposent d’un stock de piéces de rechange destinées a réduire
la durée de leur indisponibilité en cas d’avarie et limiter ainsi I'incidence sur le service.
Un inventaire détaillé de ces rechanges sera effectué contradictoirement lors de la remise
des navires en début de contrat.
Au fur et & mesure de leur utilisation, le délégataire devra en assurer le remplacement
I’identique afin que le stock soit préservé.

0 Propreté des navires :

Le département attache une grande importance a la propreté des navires et 4 la qualité¢ de
I"accuei] des usagers. Leurs espaces publics devront notamment étre nettoyés avec soin et
trés régulierement. L’attention des candidats a la délégation est attirée & ce sujet sur le
caractére exigeant des sols a bord de certains navires.

Les candidats a la délégation doivent indiquer dans leur offre I'organisation qu'ils
envisagent de mettre en place et la méthode qu'ils comptent utiliser pour satisfaire cet
objectif de propreté.
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1.6.2.2 - Immeubles

Le mode de prise en charge des dépenses de nettoyage, d’entretien et de réparation des
immeubles mis & disposition du délégataire par le département sera le suivant :

» A la charge du délégataire :
L'ensemble des dépenses qui incombent normalement au locataire d’un immeuble.

» A la charge du département :
L'ensemble des dépenses qui incombent normalement au propriétaire d'un immeuble.

1.6.2.3 - Matériels et moyens divers

La maintenance des différents matériels et moyens divers utilisés dans le cadre de la
délégation de service public sera entiérement a la charge du délégataire.

1.6.3 - ASSURANCES

1.6.3.1 - Dispositions générales

Les polices souscrites par le délégataire seront soumises & I'accord préalable du
département en ce qui concerne les termes et conditions de couverture. Toute modification
substantielle devra recevoir 1’accord préalable du département.

Les polices souscrites par le département seront remises au délégataire.

Le département figurera en qualité de co-assuré sur les polices maritimes souscrites par le
délégataire.

1.6.3.2 - Assurances souscrites par le département
Le département souscrira & sa charge les assurances suivantes :

# Assurances couvrant la responsabilité de propriétaire des immeubles mis a
disposition du délégataire.

1.6.3.3 - Assurances souscrites par le délégataire

[Le déleégataire souscrira & sa charge les assurances suivantes :
» assurances corps et machines des navires ;

» assurances couvrant la responsabilité civile du délégataire et sa responsabilité de
transporteur maritime (P & ) vis-a-vis des équipages, des tiers et des marchandises ;

~ assurances couvrant la responsabilité du délégataire en sa qualité d’exploitant des
immeubles mis a sa disposition par le département ;

» assurances couvrant la responsabilité civile du délégataire et sa responsabilité
d’exploitant des différents matériels nécessaires a [’exploitation du service délégué.
qu’ils soient ou non mis a disposition par le département ;
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» ainsi que toute autre assurance que le délégataire jugera nécessaire de souscrire pour
couvrir sa responsabilité.

Les valeurs assurées des navires mis a disposition du délégataire par le département sont
indiquées au tableau suivant :

Nom du navire Valeur assurée
BANGOR 15 000 000 €
VINDILIS 10 000 000 €

SAINT-TUDY 4000000 €

KREIZ-ER-MOR 1000 000 €
Navire de remplacement 15000 000 €
du KREIZ-ER-MOR
DRAVANTEG 2500000€
MEN-ER-VAG 200000 €
ACADIE 500 000 € E

1.6.4 - SECURITE

Le département considére que l'exploitant d’un service public a un devoir absolu de
sécurité vis-a-vis des usagers de ce service.
Les trois lignes maritimes principales assurées dans le cadre du service délégué présentent
des difficultés de navigation particuliéres :
V. ligne Quiberon (Port-Maria) / Le Palais : entrée de Port-Maria trés exposée a la houle
du large ;

‘( - ligne Quiberon (Port-Maria) / Houat / Ho&dic : franchissement souvent trés agité du
passage de la Teignouse ;

‘< - ligne Lorient / Groix : phénoméne de seiche 4 Port-Tudy (variation du niveau du plan
de plusieurs décimétres en quelques minutes, induisant un fort courant dans la passe
d'entrée du port).

Les candidats & la délégation sont invités a proposer des solutions pour réduire les risques
liés a ces difficultés de navigation.

Document programme 16/25



DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DE BELLEJLE-EN-MER ET DES |LES DE GROIX, WOUAT ET HOEDIC

Chapitre 2

DISPOSITIONS PARTICULIERES A CHAQUE
DESSERTE

2.1.1 - LE CONTEXTE

La desserte de Belle-Ile-en-Mer est assurée actuellement par 3 services distincts :

- le service public départemental, qui est délégué a la SMN et qui est assuré au départ
de Port-Maria a Quiberon (+ un départ quotidien de Lorient en été) ;

- un service de cabotage privé, qui est assuré au départ de Vannes par la société
Transport Maritime Cétier (TMC) et qui effectue des transports que le service public
n'est pas @ méme d’effectuer ;
un service d'approvisionnement en hydrocarbures, assuré sous 1'égide d’un syndicat
constitué entre les départements du Morbihan et de la Vendée,

Les demandes et besoins exprimés par les usagers insulaires sont, pour 1'essentiel, les
suivants :
- une augmentation de la capacité offerte pour le transport des véhicules légers ;
- une amélioration de la desserte en marchandises courantes, en particulier
alimentaires.

LLa réponse 4 ces besoins conduit :
- 4 limiter le nombre de camions transportés sur les navires rouliers ;
- amettre en place un service rénové de transport des marchandises.

2.1.2 - LES SERVICES A ASSURER DANS LE CADRE DU CONTRAT
DE DELEGATION

2.1.2.1 - Service principal :
Le service principal comprendra deux activités :
- un service de base, qui correspondra & I’activité des navires rouliers désignés au
§ 1.5.1.] ci-dessus ;
- un service distinct, qui sera dédié uniquement au transport de marchandises sur
palettes et assimilé
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A - Service de base :
2 Liaison assurée

La liaison maritime entre Port-Maria 4 Quiberon et le port de Le Palais & Belle-lle-en-Mer
sera la seule assurée dans le cadre du service de base.

2 Transports effectués

Le service de base aura pour vocation d’assurer le transport :
- des personnes ;
- des voitures ;
- des camionnettes de moins de 3,5 tonnes de PTC :
- des véhicules 4 deux roues ;
- des camions chargés des produits figurant dans liste indiquée au paragraphe
suivant,
La contribution du service de base en matiére de transport des marchandises se limitera 4
I’acheminement des produits suivants :
- denrées périssables en camions réfrigérés ou en conteneurs frigorifiques ;
- courriers et colis postaux ;
- produits pharmaceutiques.
Les autres produits n’auront pas vocation & étre transportés dans le cadre du service de

base. [ls devront étre acheminés par d’autres moyens (le cabotage privé ou le service de
transport de marchandises sur palettes défini ci-aprés),

0 Densité du service :

Pendant chaque période considérée, le nombre de rotations effectuées par les navires
rouliers devra respecter le minimum et la moyenne fixés au tableau ci-apreés :

Périodes Nombre moyen de Nombre minimum de
rotations quotidiennes (1) rotations quotidiennes
Désignation Dates 2) (Hi2)
Printemps - été du 16 mars 7.85
au 30 septembre i
Arriére saison du 1¥ octobre 735
au 4 novembre g
Automne du 5 novembre
au 15 décembre 610 :
| No#l- jour de I'an du 16 décembre 735
s au § janvier
‘ Hiver du 6 janvier
‘ au |$ mars ] 320 |

(1) Avec des navires rouliers ayant une capacité minimum de 450 passagers et 32 voitures
(référence BANGOR)

(2) Une rotation de navire équivaut a 2 traversées (entre le continent et I'ile et inversement)
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2 Régles particuliéres de tarification :

» Le transport des passagers non insulaires sera considéré comme entrant dans le champ

concurrentiel (c’est-a-dire que la disposition en la matiére indiquée au § 1.3 ci-dessus
sera appliquée),

» Le nombre de cartes « insulaires » et « résidents secondaires » actuellement délivrées

est indiqué au tableau ci-aprés :

Nombre de cartes
actucllement délivrées
Insulaires 5 650
Résidents secondaires 5663
Enfants d’insulaires assimilés & des 2338
résidents secondaires |

» La tarification en matiére de transport des camions obéira aux régles suivantes :

- Le tarif normal sera le tarif « haut ». Par dérogation, un tarif « bas » sera appliqué
si le responsable du camion autorise le délégataire & vérifier le contenu du camion
et si ce contenu correspond 4 la liste limitative de produits indiquée plus haut.

- Le transport des camions soumis au tarif « haut » sera considéré comme entrant
dans le champ concurrentiel.

B - Service de transport de marchandises sur palettes et assimilé :
0 Définition et organisation
Le département envisage la mise en place d’un tel service nouveau afin :
- de mieux répondre aux besoins d’approvisionnement de I'ile ;
doffrir aux usagers un service de meilleure qualité que celui qui leur était proposé
jusqu’alors ;
- de libérer de I'espace & bord des navires rouliers afin de répondre aux demandes
croissantes de transport de voitures,
Outre les marchandises sur palettes, ce service pourra également, lorsque cela sera
techniquement possible, assurer le transport de divers objets et colis qui ne seront pas
forcément disposés sur des palettes.

Le transport de marchandises lourdes, telles que des matériaux de construction ou des
pondéreux (sable et graviers), reléve du secteur concurrentiel.

Les candidats & la délégation de service public sont invités a faire toutes propositions
qu’ils jugeront utiles quant & I’organisation d’un tel service. Des collaborations ou des
partenariats avec d’autres opérateurs sont parfailement envisageables. Enfin, ce service
pourra étre assuré & partir d'autres ports continentaux que Port-Maria 4 Quiberon.

0 Reégles particuliéres de tarification :

Le transport des marchandises sur palettes sera considéré comme entrant dans le champ
concurrentiel,
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2.1.2.2 - Service complémentaire :

0 Liaisons assurées

Le service complémentaire ne sera pas limité a la seule liaison maritime entre Port-Maria
a Quiberon et le port de Le Palais. Belle-Ile-en-Mer pourra étre desservie a partir d’aulres
ports continentaux que Port-Maria & Quiberon. De méme, Sauzon pourra étre port
insulaire de destination.

2 Transports effectués
Le service complémentaire assurera a priori uniquement le transport des personnes.

0 Régles particuliéres de tarification :

La tarification obéira aux régles suivantes :

- les insulaires et les résidents secondaires sur I'ile auront accés au service
complémentaire, selon le méme tarif que celui qui leur sera appliqué sur le service
principal ;

- le transport des autres usagers sera considéré comme entrant dans le champ
concurrentiel.

2.2.1 - LE CONTEXTE

Pour I"essentiel, la desserte de I'ile de Groix est actuellement assurée par le service public
délégué 4 la SMN. La contribution des acteurs privés se limite aux 2 aspects suivants :

- des transports de matériaux de construction, sable et graviers en particulier, sont
assurés par le cabotage privé (TMC) en réponse & des besoins ponctuels (il ne s'agit
pas d’un service régulier comme i Belle-lle-en-Mer) ;

- un service de bateaux taxis assure une prestation qui peut étre considérée comme
complémentaire.

Les demandes et besoins exprimés par les usagers insulaires sont, pour 1'essentiel, les
survants :
maintenir une assez forte capacité de transport de camions pour I'approvisionnement
en marchandises de 1'ile ;
ne pas augmenter de maniére sensible la capacité offerte pour le transport des
vehicules légers, afin d’éviter un envahissement de I'ile par les voitures :
- améliorer le mode de gestion des bagages des passagers.

La réponse & ces besoins conduit & prévoir un mode de chargement spécifique du navire
BANGOR et de son futur sister-ship lorsqu’ils seront affectés  la desserte de Groix. Ce
mode de chargement ne privilégiera pas |'usage du car-deck (cf. § 1.5.1.1 ci-dessus).

[
=4
3

M
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2.2.2 - LES SERVICES A ASSURER DANS LE CADRE DU CONTRAT
DE DELEGATION

2.2.2.1 - Service principal :
Le service principal correspondra & I’activité des navires rouliers désignés au § 1.5.1.1
ci-dessus.

o Liaison assurée

La liaison maritime entre le port de Lorient et Port-Tudy & Groix sera la seule assurée
dans le cadre du service principal.

2 Transports effectués

Le service principal aura pour vocation d’assurer le transport :
- des personnes ;
- des voitures ;
- des camionnettes de moins de 3,5 tonnes de PTC ;
- des véhicules a deux roues ;
- des camions chargés de toutes marchandises & I’exception des matériaux
pondéreux en vrac (sable, graviers ...).

Les matériaux pondéreux en vrac devront, dans toute la mesure du possible, étre
acheminés par le cabotage privé.

L'objectif du département est par ailleurs que 1’approvisionnement en hydrocarbures de
I"ile de Groix soit assuré par le méme service qu'a Belle-Ile-en-Mer. Cela ne sera possible
que lorsqu’un dépdt pétrolier aura été aménagé sur |'ile, ce qui exigera un certain délai. En
attendant, I'approvisionnement sera effectué par camions citernes embarqués sur les
navires rouliers lors de voyages spéciaux. Ce mode d’approvisionnement concernera non
sculement ['essence, mais également le gazole et le fioul, puisque contrairement au
KREIZ-ER-MOR, le BANGOR et son futur sister-ship ne disposent pas de soutes pour
ces produits.

0 Densité du service :

Pendant chaque période considérée, le nombre de rotations effectuées par les navires
rouliers devra respecter le minimum et la moyenne fixés au tableau ci-aprés :

[ |

\ Périodes Nombre moyen de Nombre minimum de |
] rotations quotidiennes (1) | rotations quotidiennes

Désignation Dates (2) (1)(2)

: Haute saison du 1% juillet au 31 aodt 9.15

| .

j Maoyenne saison ] avnellau 30 Juin 5,60 4

L du 1% au 30 septembre

|  Basse saison du 1% octobre au 31 mars 4,90
I

(1) Avec des navires rouliers ayant une capacité minimum de 414 ou 313 passagers et 20 voitures
(référence SAINT-TUDY)
(2) Une rotation de navire équivaut a 2 traversées (entre le continent et 1’

-

ile et inversement)
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2 Régles particuliéres de tarification :

» Le transport des passagers non insulaires sera considéré comme entrant dans le champ
concurrentiel (c’est-a-dire que la disposition en la matiére indiquée au § 1.3 ci-dessus
sera appliquée).

» Le nombre de cartes « insulaires » et « résidents secondaires » actuellement délivrées
est indiqué au tableau ci-aprés :

Nombre de cartes
actuellement délivrées
Insulaires 2661
Résidents secondaires | 883
Enfants d’insulaires assimilés 4 2258
des résidents secondaires

» La tarification en matiére de transport des camions obéira aux régles suivantes :

- Le tarif normal sera le tarif « haut ». Par dérogation, un tarif « bas » sera appliqué
si le responsable du camion autorise le délégataire & vérifier que le camion ne
transporte pas des matériaux pondéreux en vrac.

- Le transport des camions soumis au tarif « haut » sera considéré comme entrant
dans le champ concurrentiel

2.2.2.2 - Service complémentaire :
0 Liaisons assurées

Le service complémentaire ne sera pas limité  la seule liaison maritime entre le port de
Lorient et Port-Tudy & Groix. Des dessertes de I'ile de Groix a partir d’autres ports
continentaux sont parfaitement envisageables.

u Transports effectués

Le service complémentaire assurera a priori uniquement le transport des personnes.
o Reégles particuliéres de tarification :
La tarification obéira aux régles suivantes :

- les insulaires et les résidents secondaires sur I'ile auront accés au service
complémentaire selon le méme tarif que celui qui leur sera appliqué sur le service
principal ;

- le transport des autres usagers sera considéré comme entrant dans le champ
concurrentiel,
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2.3.1 - LE CONTEXTE

Pour I’essentiel, la desserte des iles d"Houat et Hoédic est actuellement assurée & partir de
Port-Maria 4 Quiberon par le service public délégué a la SMN. La contribution des acteurs
privés se limite aux 2 aspects suivants :
- les transports liés aux chantiers importants sur les iles sont effectués par le cabotage
(TMC) ou des barges privées ;
- & la belle saison, des transports de passagers sont assurés a partir de différents ports :
La Trinité-sur-Mer, Port-Navalo, La Turballe, etc ...

Les demandes des usagers insulaires portent essentiellement sur :

- une modernisation de la flotte des navires affectés a la desserte des 2 iles, cette flotte
étant actuellement fragilisée par I'inadaptation du MEN-ER-VAG et par le naufrage

récent du GOURINIS ;
- une amélioration de la desserte de |'tle d"Hoé&dic.

La réponse & ces demandes conduit :

- 4 faire en sorte que le MEN-ER-VAG soit remplacé le plus rapidement possible
(cf § 1.5.1.1 ci-dessus) ;
a pallier les déficiences temporaires de cette flotte de navires par 'affectation de
vedette(s) & passagers a chaque fois que cela sera nécessaire. Les candidats a la
délégation de service public sont invités a faire des propositions dans ce sens |

- & mettre en place un service complémentaire de qualité, en particulier pour la
desserte d’Hoédic.

2.3.2 - LES SERVICES A ASSURER DANS LE CADRE DU CONTRAT
DE DELEGATION

2.3.2.1 - Service principal :

Le service principal correspondra a I'activité des navires « rouliers » tels que désignés au
§ 1.5.1.1 ci-dessus : DRAVANTEG, MEN-ER-VAG et futur navire de remplacement de
ce demier,

0 Liaison assurée

La liaison maritime entre Quiberon et les iles d'Houat (port Saint-Gildas) et Hoédic {port
de I Argol) sera la seule assurée dans le cadre du service principal.

o Transports effectués

Le service principal a pour vocation d’assurer le transport :
- des personnes ;
des marchandises, dans la limite des possibilités des navires rouliers.
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POUR LA DESSERTE DE BELLE-ILE-EN-MER ET DES ILES DE GROIX, HOUAT ET HOEDIC

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

Le transport des véhicules doit rester trés limité. II est soumis, au cas par cas, &
I'autorisation des maires insulaires. Un véhicule transporté doit étre considéré comme un

simple colis.

0 Densité du service :

Pendant chaque période considérée, le nombre de rotations effectuées par les navires
rouliers devra respecter le minimum et la moyenne fixés au tableau ci-aprés :

r

Nombre moyen de rotations

Nombre minimum de
rotations quotidiennes

Périodes quotidiennes (1)(2)
(12
Désignation Dates Houat Hoédic Houat Hoédic
Haute saison du 1¥ juillet au 31 aolt 4,40 3,00
M . du 1 avril au 30 juin
I et 1,95 2,05 ] )
du 1* au 30 septembre
Basse saison du 17 octobre au 31 mars 1,60 1,60

(1) Avec des navires rouliers ayant une capacité minimum de 182 passagers et 49 tonnes de
marchandises (référence DRAVANTEG)
(2) Une rotation de navire équivaut a 2 traversées (entre le continent et I’ile et inversement)

o Régles particuliéres de tarification :

» Le transport des passagers non insulaires sera considéré comme entrant dans le champ
concurrentiel (c’est-a-dire que la disposition en la matiére indiquée au § 1.3 ci-dessus

sera appliquée).

» Le nombre de cartes « insulaires » et « résidents secondatires » actuellement délivrées,
est indiqué au tableau ci-apres :

Nombre de cartes actuellement délivrées

]
Houat Hoédic
Insulaires 411 143
Résidents secondaires 352 268
Enfants d'insulaires 328 118
assimilés & des résidents
secondaires

» Le transport des marchandises ne

concurrentiel.
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DELECATION DE SERVICE PUBLIC
POUR LA DESSERTE DE BELLE-ILE-EN-MER £T DES ILES DE OROIX, HOUAT ET HOEDIC

2.3.2.2 - Service complémentaire :
0 Liaisons assurées

Le service complémentaire ne sera pas limité a la seule liaison maritime entre Quiberon et
les fles d"Houat et Ho&dic. La desserte de ces iles & partir d’autres ports continentaux est
parfaitement envisageable.

2 Transports effectués
Le service complémentaire assurera a priori uniquement le transport des personnes.

2 Reégles particuliéres de tarification :

La tarification obéira aux régles suivantes :

- les insulaires et les résidents secondaires sur I'ile auront accés au service
complémentaire selon le méme tarif que celui qui leur sera appliqué sur le service
principal ;

- le transport des autres usagers sera considéré comme entrant dans le champ
concurrentiel.

DPLMVN le 10 mai 2007
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